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1. Istituzione e trasferimento del Polo specializzato per la trattazione delle domande di
pensione trasmesse dall’ISSH albanese, presentate da residenti in Albania

 

A seguito dell’entrata in vigore dell’Accordo tra la Repubblica Italiana e la Repubblica di
Albania in materia di sicurezza sociale, a decorrere dal 1° luglio 2025, con la circolare n. 106
del 1° luglio 2025, al punto 3.3.1, sono state impartite le istruzioni operative sulla gestione
delle domande di pensione presentate dai residenti in Albania trasmesse dall’Istituzione di
collegamento albanese ISSH (Instituti i Sigurimeve Shoqërore) assegnandole al Polo
specializzato che opera presso la Direzione provinciale di Perugia.

 

Nell’ottica della razionalizzazione delle attività ad elevato grado di specializzazione, al fine di
garantire l’efficienza della trattazione delle domande e la qualità del servizio per i residenti in
Albania, con il presente messaggio si dispone , a decorrere dal 1° giugno 2026, il
trasferimento del suddetto Polo specializzato presso la Direzione provinciale di Lecce.

 

Nell’ambito  dell’Agenzia Prestazioni e Servizi individuali della Direzione provinciale di Lecce, Il
Polo sarà allocato all’interno dell’Unità Organizzativa Prestazioni in regime internazionale,
che, per effetto delle nuove competenze attribuite, assumerà la denominazione di
“Prestazioni in regime internazionale – Polo Albania”.

 

In pari data, la nuova denominazione della predetta Unità Organizzativa sarà recepita nel
modulo OM del sistema SAP.

 

 

2. Disposizioni operative

 

Restano invariati i criteri operativi e le modalità di implementazione stabiliti nell’Accordo del 6
febbraio 2024 e nella relativa Intesa amministrativa del 10 aprile 2025, nonché le modalità di
scambio dei dati tramite portale telematico, secondo quanto concordato nell’Intesa tecnico-
procedurale tra INPS e ISSH del 17 luglio 2025 che disciplina lo scambio telematico delle
domande di pensione.

 

Tali modalità operative sono state diffusamente descritte, oltre che nella circolare applicativa
su richiamata, nei messaggi n. 2116 del   2 luglio 2025 e n. 2211 del 10 luglio 2025, di
aggiornamento sugli applicativi, nel messaggio n. 2588 del 4 settembre 2025, contenente le
istruzioni relative allo scambio telematico delle domande di pensione in applicazione della
citata Intesa tecnico-procedurale, e, da ultimo, nel messaggio n. 3416 del 13 novembre 2025,



che fornisce ulteriori disposizioni operative in attuazione dell'Accordo, per la parte
riguardante l’ambito pensioni.

 

Con riferimento, invece, alle domande di prestazioni non pensionistiche (disoccupazione,
malattia – compresa la tubercolosi – e maternità) e di legislazione applicabile/distacchi
(queste ultime di competenza della Direzione Centrate Entrate), non è ancora operativo lo
scambio telematico con l’Istituzione di collegamento albanese, dovendo essere perfezionate
le iniziative previste dall’Intesa tecnico-procedurale.

 

Si precisa che rimane a cura della Direzione provinciale INPS di Perugia la trattazione di tutte
le domande pervenute entro il 31 maggio 2026 e la gestione delle pensioni già in carico a
quella sede (incluse le domande di ricostituzione).

 

Il Polo di Lecce garantirà la continuità operativa degli scambi telematici tramite il Servizio
scambi telematici attraverso il quale, dal 1° giugno 2026, verranno canalizzate le nuove
domande al nuovo Polo specializzato istituito presso la Direzione provinciale INPS di Lecce,
che interesseranno prioritariamente i seguenti prodotti:

 

 

Area
Codice

Prodotto/Outcome
Prodotto/Outcome

Prestazioni

PP11 Gestione formulari esteri

PP25
Inabilità e invalidità pensionabile CI - Liquidazione pensioni
invalidità/inabilità convenzioni internazionali

PP41
Pensioni dirette CI - Liquidazione pensioni vecchiaia/anzianità
convenzioni internazionali

PP46
Pensioni indirette, reversibilità e ratei CI - Pensioni reversibilità/indirette
convenzioni internazionali

PP59 Richieste sistemazione conto CI (gestione privata)

PP63 Ricostituzioni CI (gestione privata)

 

 

Le istruzioni operative relative ai suddetti scambi telematici, tramite il Servizio scambi
telematici, sono contenute nei messaggi Hermes n. 2211 e n. 2588 del 2025, sopra
richiamati.

 



Ferma restando la trasmissione dei dati tramite portale telematico, il Polo di Lecce potrà
avvalersi di contatti via e-mail con i referenti dell’Istituzione di collegamento albanese,
utilizzando le caselle indicate nell’Allegato B dell’Intesa tecnico-procedurale, esclusivamente
per attività di supporto e assistenza ai flussi procedurali.

 

Per praticità, i recapiti sono di seguito riportati:

 

Contatti per questioni tecnico-informatiche:
Italia (INPS): ScambiBilateraliPensioni@inps.it
Albania (ISSH): agreement_IT_ISSH@issh.gov.al

Si comunica altresì che, per esigenze operative ed eventuali criticità connesse alla
canalizzazione e allo scambio telematico delle pratiche, la casella di posta elettronica
istituzionale dell’unità organizzativa “Prestazioni in regime internazionale – Polo Albania” è
denominata convenzioniinternazionali.lecce@inps.it.

 

 

3. Attività di consulenza

 

La Direzione provinciale di Lecce potrà procedere autonomamente all’apertura del Punto di
consulenza (PdC) dedicato al Polo, configurandolo secondo le proprie esigenze.

 

Le richieste di consulenza avanzate dagli utenti tramite Contact Center potranno essere
canalizzate al nuovo Polo oppure alla Direzione provinciale di Perugia per consulenza su
domande presentate entro il 31 maggio 2026 e sulla gestione delle pensioni già in carico a
detta sede (incluse le domande di ricostituzione).

 

 

4. Ricorsi amministrativi e riesami

 

Il nuovo Polo assicura la gestione delle istanze di riesame e dei ricorsi amministrativi aventi
ad oggetto provvedimenti emanati dallo stesso a partire dal 1° giugno 2026, secondo le
disposizioni del Regolamento in materia di ricorsi amministrativi di competenza dei Comitati
dell’INPS e del Regolamento recante disposizioni in materia di autotutela.
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Sarà cura delle Direzioni provinciali di Perugia e Lecce assicurare agli operatori dei Patronati la
più ampia diffusione dei contenuti sia di questo messaggio che delle precedenti disposizioni
pubblicate dall’Istituto in applicazione dell’Accordo italo-albanese di sicurezza sociale.

 

 

Il Direttore generale

Valeria Vittimberga
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